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ค ำน ำ 
คู่มือการโค้ชส าหรับนักบริหารฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรทุกระดับในองค์กรสำมำรถเรียนรู้
และน ำ “กระบวนกำรโค้ช” ไปใช้กับกำรพัฒนำทีมงำนของตนเองได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ เนื้อหำ
ภำยในครอบคลุมตั้งแต่พ้ืนฐำน ควำมหมำย ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรโค้ช ไปจนถึงทักษะที่จ ำเป็น 
เครื่องมือ เทคนิคกำรโค้ช และตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์จริง 

สิ่งส ำคัญท่ีผู้ใช้คู่มือนี้ควรตระหนัก คือ กำรโค้ชไม่ใช่เพียง “เทคนิคกำรบริหำรคน” แต่คือกำรเปลี่ยนบทบำท
ของผู้น ำจำกผู้สั่งกำร ไปสู่ผู้สนับสนุนที่ช่วยให้ทีมงำนค้นพบศักยภำพของตนเอง กำรโค้ชจึงเป็นทั้งศิลปะและ
วิทยำศำสตร์ที่ต้องอำศัยควำมตั้งใจ กำรฟังเชิงลึก และกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ เพ่ือให้กำรพัฒนำคนเกิดผลลัพธ์
จริงและยั่งยืน 

คู่มือนี้สำมำรถใช้ได้ทั้งในฐำนะ แหล่งควำมรู้ส ำหรับกำรเรียนรู้ส่วนบุคคล และ คู่มือปฏิบัติส ำหรับกำรโค้ชทีม 
โดยผู้อ่ำนสำมำรถเลือกหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับบริบทกำรท ำงำนของตน เช่น กำรโค้ชเพ่ือพัฒนำผลงำน 
(Performance Coaching) กำรโค้ชเพ่ือสร้ำงนวัตกรรม (Transformational Coaching) หรือกำรโค้ชเพ่ือ
พัฒนำควำมพร้อมสู่กำรเป็นผู้น ำ (Leadership Coaching) 

สิ่งที่ผู้บริหำรควรท ำเมื่อใช้คู่มือนี้คือ 

1. อ่ำนและท ำควำมเข้ำใจเนื้อหำในแต่ละบท พร้อมจดบันทึกสิ่งที่สำมำรถน ำไปทดลองใช้ได้ทันที 
2. ฝึกใช้ค ำถำมเชิงโค้ชและกำรฟังเชิงลึกในกำรท ำงำนประจ ำวัน เพ่ือสร้ำงควำมเคยชิน 
3. ติดตำมและสะท้อนผลลัพธ์ของกำรโค้ชอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงทักษะกำรโค้ชให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 
4. ใช้คู่มือนี้เป็นเครื่องมือเสริมควบคู่ไปกับกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

สุดท้ำยนี้ คู่มือเล่มนี้จะมีคุณค่ำได้จริงก็ต่อเมื่อผู้อ่ำน น ำไปใช้จริง เพรำะกำรโค้ชไม่สำมำรถเรียนรู้ได้จำกกำร
อ่ำนเพียงอย่ำงเดียว แต่ต้องเกิดจำกกำรลงมือฝึกฝน พัฒนำ และเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ซ้ ำ ๆ จนกลำยเป็น
ทักษะติดตัว หำกผู้อ่ำนทุกท่ำนสำมำรถใช้กำรโค้ชได้อย่ำงคล่องแคล่ว องค์กรก็จะได้ทั้งบุคลำกรที่มีคุณภำพ 
ผู้น ำรุ่นใหม่ที่พร้อม และวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ที่ยั่งยืน 
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การโค้ช (Coaching) เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหำรดึงศักยภำพสูงสุดจำกบุคลำกร  

โดยไม่ ใช้ วิธีกำรบอกหรือสั่ ง แต่คือกำรสนทนำที่ ท ำให้ ผู้ ถูกโค้ชคิดและค้นพบค ำตอบด้วยตัว เอง 
กำรโค้ ชช่ วย ให้ อ งค์ กร เติ บ โตอย่ ำงยั่ งยื น  พนั ก งำน เกิ ดแรงบั น ดำล ใจและพร้อม เปลี่ ย นแปลง  
ซ่ึงผู้บริหำรต้องสร้ำงบรรยำกำศที่ปลอดภัย พร้อมรับฟัง และกระตุ้นกำรคิดด้วยค ำถำม 

1. ความหมายของการโค้ช 
 

 

ควำมหมำย: กำรโค้ชคือกระบวนกำรสนทนำเชิงลึก 
โดยโค้ชใช้ค ำถำม กำรฟัง และกำรสะท้อนกลับเพ่ือช่วย 
ให้ผู้ถูกโค้ชค้นหำค ำตอบและแนวทำงด้วยตนเองซึ่ง                    
มีควำมแตกต่ำงจำกกำรสอนที่เน้นกำรบอก   โดยกำร
โค้ชเน้นกำรกระตุ้นให้ผู้ถูกโค้ชคิดเองจึงท ำให้เกิด  
ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของทำงออก 
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2. ความส าคัญของการโค้ช 
กำรโค้ชเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ส่งเสริมกำรเติบโตทั้งบุคคลและองค์กร 

สร้ำงผู้น ำรุ่นใหม่ในองค์กร 
กำรโค้ชช่วยบ่มเพำะและพัฒนำพนักงำนที่มีศักยภำพให้ค่อย ๆ เติบโตสู่กำรเป็น
ผู้น ำรุ่นใหม่ โดยหัวหน้ำจะไม่เพียงแค่สั่งงำน แต่จะใช้กำรโค้ชเพ่ือกระตุ้นให้
พนักงำนคิด วิเครำะห์ และตัดสินใจด้วยตนเอง ท ำให้พวกเขำมีควำมมั่นใจและ
พร้อมรับผิดชอบในงำนที่ใหญ่ขึ้น องค์กรจึงมีกำรต่อยอดผู้น ำอย่ำงต่อเนื่อง     
ไม่ขำดช่วง 

เพิ่มควำมผูกพันและแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
เมื่อพนกังำนได้รับกำรโค้ช พวกเขำจะรู้สึกว่ำตัวเองได้รับกำรยอมรับและเห็นคุณค่ำในสิ่งที่ท ำ ท ำให้เกิดควำม
ผูกพันกับงำนและองค์กร รวมทั้งมีแรงจูงใจที่จะพัฒนำตัวเองต่อไป กำรโค้ชจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยรักษำคนเก่ง
ไว้กับองค์กรและเพ่ิมพลังใจให้ทีมเดินไปในทิศทำงเดียวกัน 

เสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ต่อเนื่อง 
กำรโค้ชท ำให้กำรเรียนรู้กลำยเป็นส่วนหนึ่งของงำนประจ ำวัน ไม่ใช่แค่กำรอบรมหรือกำรสอนงำนครั้งครำว 
เพรำะกำรโค้ชจะเปิดพ้ืนที่ให้พนักงำนได้ทบทวนสิ่งที่ท ำ ค้นหำจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกำสในกำรพัฒนำตนเอง
อยู่เสมอ ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมที่ทุกคนพร้อมเรียนรู้และพัฒนำต่อเนื่องในองค์กร 

ช่วยลดควำมตึงเครียดระหว่ำงหัวหน้ำ–ลูกน้อง 
กำรโค้ชเปิดโอกำสให้หัวหน้ำและลูกน้องได้พูดคุยกันอย่ำงจริงใจในบรรยำกำศท่ีผ่อนคลำย ไม่ใช่กำรต ำหนิหรือ
ตัดสิน แต่เป็นกำรรับฟังและหำทำงออกไปด้วยกัน สิ่งนี้ช่วยลดควำมขัดแย้งและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีขึ้น     
เมื่อลูกน้องรู้สึกว่ำหัวหน้ำเข้ำใจและพร้อมสนับสนุน ก็จะเกิดควำมร่วมมือที่รำบรื่น 

สนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
กำรโค้ชไม่ใช่กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ แต่เป็นกระบวนกำรต่อเนื่องที่ท ำให้พนักงำนเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง
และน ำไปใช้ในอนำคตได้อย่ำงยั่งยืน เมื่อองค์กรใช้กำรโค้ชอย่ำงสม่ ำเสมอ จะท ำให้บุคลำกรมีทักษะและทัศนคติ
ที่พร้อมรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้องค์กรเติบโตมั่นคงในระยะยำว 
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3. ประโยชน์ของการโค้ช : การโค้ชสร้างประโยชน์หลายระดับ 

 

 

 

 

 

 

ระดับบุคคล (Individual Benefits) 
กำรโค้ชช่วยให้บุคคลค้นพบศักยภำพของตนเอง มองเห็นทั้งจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนำ พร้อมทั้งได้รับแรง
บันดำลใจในกำรท ำงำน เมื่อพนักงำนได้พูดคุยและสะท้อนตนเองผ่ำนกำรโค้ช พวกเขำจะเกิดควำมม่ันใจมำกข้ึน 
รู้สึกมีคุณค่ำ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยที่สอดคล้องกับควำมฝันและควำมถนัดของตนเองได้ 

ระดับผู้บริหำร (Leader Benefits) 
ส ำหรับผู้บริหำร กำรโค้ชช่วยเปิดโอกำสให้เข้ำใจทีมงำนในมุมที่ลึกซึ้งกว่ำเดิม เพรำะไม่ใช่เพียงแค่กำรรับรำยงำน
ผล แต่เป็นกำรฟังควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก และควำมต้องกำรจริง ๆ ของทีม สิ่งนี้ช่วยสร้ำงควำมไว้วำงใจและ
ควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถน ำทีมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสร้ำงแรงบันดำลใจได้มำกขึ้น 

ระดับองค์กร (Organizational Benefits) 
ในระดับองค์กร กำรโค้ชช่วยสร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อพนักงำนทุกระดับ
มีโอกำสได้รับกำรโค้ช องค์กรก็จะมีบุคลำกรที่พร้อมเรียนรู้ ปรับตัว และสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ส่งผลให้
องค์กรมีควำมยืดหยุ่น แข่งขันได้ และก้ำวทันควำมเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ 
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4. ทักษะท่ีจ าเป็นในการท าหน้าที่โค้ช : โค้ชท่ีดีต้องมีทักษะหลายด้านเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง           
ซึ่งทักษะเหล่านี้ท าให้โค้ชสร้างความไว้วางใจและผลักดันให้ผู้ถูกโค้ชพัฒนา 
  Active Listening (กำรฟังเชิงลึก) 
กำรฟังเชิงลึกเป็นหัวใจส ำคัญของกำรโค้ช เพรำะไม่ใช่เพียงกำรได้ยินค ำพูด แต่คือกำรตั้งใจฟัง เข้ำใจ
ควำมหมำย และจับควำมรู้สึกที่ซ่อนอยู่เบื้องหลัง กำรฟังโดยไม่ตัดสินและไม่ขัดจังหวะท ำให้ผู้ถูกโค้ชรู้สึก
ปลอดภัยและกล้ำที่จะเปิดใจ ซึ่งช่วยให้โค้ชเข้ำถึงปัญหำและควำมต้องกำรที่แท้จริงได้ 

Powerful Questions (กำรตั้งค ำถำมเชิงลึก) 
กำรตั้งค ำถำมที่ดีสำมำรถเปิดมุมมองใหม่ ๆ ให้ผู้ถูกโค้ชได้คิด
และค้นหำค ำตอบด้วยตนเอง ค ำถำมที่ทรงพลังมักเป็นค ำถำม
ปลำยเปิด เช่น “คุณคิดว่ำมีวิธีไหนอีกที่ยังไม่ได้ลอง?” ซึ่งช่วย
กระตุ้นกำรคิดวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

Feedback & Reflection (กำรสะท้อนกลับและ
กำรให้ข้อเสนอแนะ) 
กำรโค้ชที่มีประสิทธิภำพต้องมีกำรสะท้อนกลับอย่ำง
ตรงไปตรงมำและสร้ำงสรรค์ เพ่ือให้ผู้ถูกโค้ชเห็นพฤติกรรม 
ผลลัพธ์ และโอกำสในกำรปรับปรุง กำรใช้เทคนิค Feedback 
ที่เน้นทั้งจุดแข็งและข้อพัฒนำ จะช่วยให้ผู้ถูกโค้ชเรียนรู้และ
พัฒนำได้รวดเร็วขึ้น 

Trust Building (กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ) 
ควำมไว้วำงใจเป็นพ้ืนฐำนของทุกกำรโค้ช หำกผู้ถูกโค้ชไม่รู้สึก
ปลอดภัยหรือไม่ม่ันใจในโค้ช เขำจะไม่เปิดใจเล่ำปัญหำหรือ

ควำมคิดท่ีแท้จริง ดังนั้นโค้ชต้องรักษำควำมลับ แสดงควำมจริงใจ และเคำรพผู้ถูกโค้ช เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศท่ี
ไว้ใจกันได้ 

Motivation & Inspiration (กำรสร้ำงแรงบันดำลใจและกระตุ้นพลังบวก) 
โค้ชควรมีทักษะในกำรให้ก ำลังใจและเสริมแรงบวก เพรำะกำรโค้ชไม่ใช่แค่กำรหำทำงออก แต่ยังเป็นกำรสร้ำง
พลังใจให้ผู้ถูกโค้ชกล้ำที่จะลงมือท ำและก้ำวข้ำมอุปสรรค กำรชื่นชมควำมพยำยำมเล็ก ๆ สำมำรถท ำให้
พนักงำนมีก ำลังใจในกำรพัฒนำตนเองต่อไป 

Time Management (กำรบริหำรเวลำ) 
กำรโค้ชที่ดีควรมีกำรก ำหนดเวลำให้เหมำะสม โดยทั่วไปใช้เวลำ 30–60 นำที เพื่อให้สนทนำลึกพอท่ีจะเกิดผล 
แต่ไม่ยืดยำวจนเกินไป โค้ชต้องบริหำรเวลำให้กำรสนทนำโฟกัสอยู่กับประเด็นส ำคัญและน ำไปสู่กำรวำงแผน
ปฏิบัติที่ชัดเจน 
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5. ประเภทของการโค้ช : การโค้ชมีหลายประเภทข้ึนอยู่กับเป้าหมาย 
การเลือกประเภทท่ีเหมาะสมช่วยให้การโค้ชเกิดผลสูงสุด 

Performance Coaching 
กำรโค้ชเพ่ือปรับปรุงผลงำนในปัจจุบัน มักใช้เมื่อพนักงำนมีผลกำรท ำงำนต่ ำกว่ำมำตรฐำนหรือมีปัญหำ    
เฉพำะหน้ำ โค้ชจะช่วยให้ผู้ถูกโค้ชมองเห็นจุดที่ต้องแก้ไขและหำวิธีกำรที่เหมำะสม เช่น กำรบริหำรเวลำ     
กำรปรับวิธีท ำงำน หรือกำรใช้เครื่องมือใหม่ ๆ เพื่อท ำงำนให้ได้ตำมเป้ำหมำย 

Developmental Coaching 
กำรโค้ชเพ่ือเสริมสร้ำงทักษะและควำมสำมำรถใหม่ ๆ ให้กับพนักงำน 
ไม่จ ำกัดเฉพำะปัญหำที่เกิดขึ้น แต่เน้นกำรเตรียมพร้อมส ำหรับควำม
ท้ำทำยในอนำคต เช่น กำรโค้ชหัวหน้ำงำนใหม่ให้เรียนรู้ทักษะกำร
บริหำรคน หรือกำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรเพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับ
บทบำทท่ีสูงขึ้น 

Career Coaching 
กำรโค้ชเพ่ือช่วยพนักงำนวำงแผนเส้นทำงอำชีพของตนเอง โดยโค้ชจะ
ช่วยให้ผู้ถูกโค้ชเข้ำใจจุดแข็ง ควำมสนใจ และเป้ำหมำยระยะยำว เพ่ือ
น ำมำสร้ำงแผนพัฒนำที่ชัดเจน เช่น กำรเตรียมตัวก้ำวเข้ำสู่ต ำแหน่ง
หัวหน้ำแผนก ผู้อ ำนวยกำรกอง หรือ หัวหน้ำหน่วยหน่วยงำน 

Transformational Coaching 
กำรโค้ชเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควำมเชื่อ และพฤติกรรมอย่ำงลึกซึ้ง มุ่งเน้นกำรเปลี่ยนวิธีคิดจำกกำรท ำงำน
เพียงเพ่ือให้งำนเสร็จ ไปสู่กำรท ำงำนอย่ำงมีวิสัยทัศน์และคิดเชิงรุก ตัวอย่ำงเช่น กำรช่วยให้พนักงำนที่มักรอ
ค ำสั่งหันมำเป็นคนที่กล้ำคิดและเสนอแนวทำงใหม่ ๆ 
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6. กระบวนการโค้ช : กระบวนการโค้ชคือโครงสร้างท่ีช่วยให้โค้ชมีทิศทางการท าตามขั้นตอน  
ท าให้โค้ชมีความชัดเจนและวัดผลได้ 

1) Preparation (กำรเตรียมควำมพร้อม) 
ก่อนเริ่มกำรโค้ช โค้ชควรศึกษำข้อมูลของผู้ถูกโค้ช เช่น ผลงำนที่ผ่ำนมำ บทบำทหน้ำที่ และปัญหำที่พบ เพื่อ
เตรียมค ำถำมและทิศทำงกำรสนทนำให้เหมำะสม กำรเตรียมตัวที่ดีช่วยให้กำรโค้ชมีโฟกัสและไม่เสียเวลำไปกับ
เรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

2) Building Rapport (กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ) 
ช่วงเริ่มต้นของกำรโค้ชควรใช้เวลำในกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีผ่อน
คลำยและเป็นมิตร เพื่อให้ผู้ถูกโค้ชรู้สึกปลอดภัยและกล้ำที่จะเปิดใจ
เล่ำเรื่องจริง โค้ชอำจเริ่มด้วยค ำถำมง่ำย ๆ หรือกำรสนทนำแบบไม่
เป็นทำงกำรก่อนเข้ำสู่ประเด็นส ำคัญ 

3) Coaching Conversation (กำรสนทนำโค้ช) 
นี่คือหัวใจของกำรโค้ช โดยโค้ชจะใช้เทคนิคกำรตั้งค ำถำม กำรฟังเชิง
ลึก และกำรสะท้อนกลับ เพ่ือช่วยให้ผู้ถูกโค้ชส ำรวจสถำนกำรณ์จริง 
มองเห็นทำงเลือก และตัดสินใจด้วยตนเอง กระบวนกำรนี้สำมำรถใช้
โมเดล GROW เป็นโครงสร้ำงหลักได้ 

4) Action Planning (กำรวำงแผนปฏิบัติ) 
เมื่อได้แนวทำงแก้ปัญหำหรือเป้ำหมำยแล้ว ผู้ถูกโค้ชควรเป็นคน
ก ำหนดแผนปฏิบัติเอง โดยโค้ชช่วยสนับสนุนให้แผนนั้นมีควำม

ชัดเจน เป็นรูปธรรม และสำมำรถวัดผลได้ เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำเป้ำหมำยจะถูกน ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง 

5) Follow-up (กำรติดตำมผล) 
กำรโค้ชจะไม่สมบูรณ์หำกขำดกำรติดตำมผล โค้ชควรก ำหนดเวลำนัดหมำยเพื่อตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำ       
ให้ก ำลังใจ และปรับแผนหำกจ ำเป็น กำรติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่องท ำให้ผู้ถูกโค้ชรู้สึกว่ำมีคนคอยสนับสนุนและ 
ไม่ถูกท้ิงกลำงทำง 
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7. GROW Model (MEA context) : เป็นเครื่องมือโค้ชท่ีนิยมใช้ท าให้การโค้ชมีโครงสร้างและได้ผลจริง 

Goal (เป้ำหมำย) 

เริ่มต้นด้วยกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจนและเฉพำะเจำะจง โดยควร
เป็นเป้ำหมำยที่ผู้ถูกโค้ชเป็นผู้ก ำหนดเอง เพื่อให้เกิดควำมมุ่งมั่น เช่น 
“เพ่ิมควำมพึงพอใจลูกค้ำ 10% ภำยใน 6 เดือน” เป้ำหมำยที่ดีควร
สำมำรถวัดผลได้และเชื่อมโยงกับเป้ำหมำยขององค์กร 

Reality (สถำนกำรณ์จริง) 
จำกนั้นส ำรวจสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เพื่อท ำควำมเข้ำใจว่ำผู้ถูกโค้ชอยู่
ในจุดไหนแล้ว อุปสรรคหรือข้อจ ำกัดคืออะไร ขั้นตอนนี้ช่วยให้ผู้ถูก
โค้ชมองเห็นควำมเป็นจริงอย่ำงตรงไปตรงมำและเข้ำใจบริบทของ
ตนเองมำกข้ึน 

Options (ทำงเลือก) 
ต่อมำโค้ชจะช่วยให้ผู้ถูกโค้ชระดมควำมคิดและหำทำงเลือกที่
หลำกหลำย โดยไม่เร่งรีบตัดสินว่ำวิธีใดดีที่สุดทันที จุดประสงค์คือ

เปิดโอกำสให้ผู้ถูกโค้ชคิดนอกกรอบและค้นพบแนวทำงใหม่ ๆ ที่อำจไม่เคยลองมำก่อน 

Will (ควำมตั้งใจลงมือท ำ) 
ขั้นสุดท้ำยคือกำรเปลี่ยนแนวคิดไปสู่กำรลงมือท ำ โดยผู้ถูกโค้ชต้องเลือกทำงเลือกท่ีเหมำะสมและตั้งใจท ำจริง 
พร้อมก ำหนดระยะเวลำและวิธีติดตำมผล กำรปิดท้ำยด้วย Will ท ำให้แผนกำรโค้ชไม่ใช่เพียงบทสนทนำ      
แต่กลำยเป็นกำรกระท ำท่ีมีผลลัพธ์จับต้องได้ 
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8. Coaching Conversation Scripts : บทสนทนาโค้ชช่วยให้โค้ชมีแนวทางตั้งค าถาม 
เพรำะค าถามที่ดีช่วยกระตุ้นการคิดและการตัดสินใจ 

 
กำรมีสคริปต์หรือแนวทำงค ำถำมโค้ชช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถตั้งค ำถำมได้
อย่ำงเป็นระบบ โดยเริ่มจำกกำรถำมถึงเป้ำหมำย เช่น “คุณอยำกให้ผลลัพธ์
ออกมำเป็นแบบไหน?” เพ่ือให้ผู้ถูกโค้ชเห็นภำพปลำยทำงที่ชัดเจน จำกนั้น
ถำมถึงควำมเป็นจริง เช่น “ตอนนี้สถำนกำรณ์จริงที่คุณเจอคืออะไร?” 
เพ่ือให้สะท้อนควำมจริงอย่ำงตรงไปตรงมำ ต่อมำคือกำรเปิดมุมมองด้วย
ค ำถำม เช่น “คุณคิดว่ำมีทำงเลือกอะไรบ้ำงที่ยังไม่ได้ลอง?” เพ่ือช่วยให้ผู้ถูก
โค้ชมองเห็นควำมเป็นไปได้ใหม่ ๆ และปิดท้ำยด้วยค ำถำมที่สร้ำงควำม
มุ่งม่ัน เช่น “คุณจะเลือกท ำอะไรและจะเริ่มเม่ือไหร่?” กำรใช้สคริปต์เช่นนี้
ท ำให้กำรสนทนำไม่หลุดประเด็นและน ำไปสู่กำรลงมือท ำจริง 

9. Coaching Tools : เครื่องมือช่วยให้การโค้ชมีประสิทธิภาพท ำให้โค้ชประเมินและติดตามผลได้ง่าย 

 

1) Coaching Log 
Coaching Log เป็นเครื่องมือพื้นฐำนที่ใช้บันทึกกำรโค้ชในแต่ละ
ครั้ง เพื่อเก็บข้อมูลว่ำได้มีกำรสนทนำเรื่องอะไรบ้ำง เป้ำหมำยที่ผู้ถูก
โค้ชก ำหนดไว้คืออะไร และได้ตกลงกันว่ำจะท ำสิ่งใดต่อไป กำรมี 
Coaching Log ช่วยให้ทั้งโค้ชและผู้ถูกโค้ชสำมำรถทบทวน
ควำมก้ำวหน้ำได้ และยังท ำให้เห็นพัฒนำกำรที่ต่อเนื่อง ไม่หลงลืม
ประเด็นที่เคยคุยไว้ก่อนหน้ำนี้ 

2) Wheel of Life 
Wheel of Life เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ถูกโค้ชมองเห็นภำพรวม
ของชีวิตในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรงำน ครอบครัว สุขภำพ กำรเงิน 
และกำรพัฒนำตนเอง โดยให้ผู้ถูกโค้ชประเมินระดับควำมพึงพอใจ
ในแต่ละด้ำนแล้วน ำมำใส่ในวงล้อ ซึ่งจะท ำให้เห็นชัดเจนว่ำด้ำนใด
สมดุลและด้ำนใดต้องกำรกำรพัฒนำ วิธีนี้ช่วยให้กำรโค้ชไม่เพียงแต่

โฟกัสงำน แต่ยังมองเห็นคุณภำพชีวิตโดยรวมของผู้ถูกโค้ชด้วย 
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3) Personal SWOT 
Personal SWOT คือกำรน ำเครื่องมือกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจมำใช้กับตัวบุคคล เพื่อช่วยให้ผู้ถูกโค้ชทบทวน   
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกำส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของตนเอง 
กำรท ำ SWOT ท ำให้ผู้ถูกโค้ชเห็นศักยภำพและข้อจ ำกัดของตัวเองชัดเจนขึ้น และสำมำรถน ำไปใช้ก ำหนด
เป้ำหมำยและวำงแผนพัฒนำตนเองได้อย่ำงมีทิศทำง 

4) Feedback Models (SBI และ Feedforward) 
โมเดลกำรให้ Feedback อย่ำง SBI (Situation–Behavior–Impact) และ Feedforward เป็นเครื่องมือที่ช่วย
ให้กำรสะท้อนกลับเป็นไปอย่ำงสร้ำงสรรค์และมีโครงสร้ำงชัดเจน เช่น SBI จะช่วยให้โค้ชบอกได้ว่ำพฤติกรรม
เกิดข้ึนในสถำนกำรณ์ใด มีลักษณะอย่ำงไร และส่งผลกระทบอย่ำงไร ส่วน Feedforward เน้นกำรชี้น ำไปสู่
อนำคต โดยเสนอแนวทำงใหม่ ๆ ที่ควรลองท ำ แทนที่จะโฟกัสแค่สิ่งที่ท ำผิดพลำด วิธีนี้ช่วยให้ผู้ถูกโค้ชเปิดใจรับ
ฟังมำกข้ึนและมีก ำลังใจในกำรปรับปรุงตนเอง 

10. Precautions in Coaching : ข้อควรระวังคือสิ่งท่ีโค้ชต้องระวังไม่ให้การโค้ชผิดทิศทางหากไม่ระวัง 
อาจท าให้ผู้ถูกโค้ชหมดก าลังใจ 

  1) อย่ำใช้กำรโค้ชเป็นกำรสั่งงำน 
กำรโค้ชที่แท้จริงไม่ใช่กำรบอกหรือสั่งให้ผู้ถูกโค้ชท ำตำม แต่คือกำรเปิดพ้ืนที่ให้เขำคิดและค้นหำค ำตอบด้วย
ตนเอง หำกโค้ชใช้กำรโค้ชเป็นเพียงเครื่องมือในกำรสั่งงำน ผู้ถูกโค้ชจะรู้สึกว่ำตนเองไม่ได้มีส่วนร่วมและขำด
แรงจูงใจ กำรโค้ชจึงต้องมุ่งเน้นกำรสนทนำและกำรตั้งค ำถำมเพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมมำกกว่ำกำรควบคุม 

2) อย่ำรีบเร่งหำค ำตอบแทนผู้ถูกโค้ช 
หนึ่งในข้อผิดพลำดที่พบบ่อยคือโค้ชมักจะใจร้อนและพยำยำมบอก
ค ำตอบแทนผู้ถูกโค้ช กำรท ำเช่นนี้ท ำให้ผู้ถูกโค้ชไม่ได้คิดหรือเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง และอำจพึ่งพำโค้ชเกินไป กำรโค้ชที่ดีควรให้เวลำและควำมเงียบ
อย่ำงเหมำะสม เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้ถูกโค้ชได้ทบทวนและคิดหำทำงออก
ด้วยตนเอง 

3) รักษำควำมลับ 
กำรโค้ชมักเกี่ยวข้องกับเรื่องส่วนตัวหรือควำมท้ำทำยที่ผู้ถูกโค้ชไม่
สะดวกเปิดเผยต่อผู้อื่น หำกโค้ชไม่น่ำเชื่อถือหรือเปิดเผยสิ่งที่ได้รับรู้โดย
ไม่ได้รับอนุญำต จะท ำลำยควำมไว้วำงใจและท ำให้กำรโค้ชสูญเสีย
คุณค่ำ ดังนั้นสิ่งที่พูดคุยกันในกำรโค้ชควรถูกเก็บเป็นควำมลับ และโค้ช
ควรยืนยันเรื่องนี้กับผู้ถูกโค้ชตั้งแต่เริ่มต้น 
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4) หลีกเลี่ยงอคติส่วนตัว 
โค้ชต้องตระหนักว่ำควำมคิด ควำมเชื่อ หรือประสบกำรณ์ส่วนตัวอำจมีอิทธิพลต่อกำรตั้งค ำถำมหรือกำรให้
ค ำแนะน ำ หำกโค้ชปล่อยให้อคติส่วนตัวเข้ำมำเกี่ยวข้อง ผู้ถูกโค้ชอำจไม่ได้รับมุมมองที่แท้จริงหรืออำจรู้สึกถูก
ตัดสิน กำรโค้ชที่มีประสิทธิภำพจึงต้องอำศัยกำรเปิดใจ ฟังอย่ำงเป็นกลำง และตั้งค ำถำมโดยไม่ใส่ควำมคิดเห็น
ส่วนตัว 

11. Success Factors in Coaching : ปัจจัยท่ีท าให้การโค้ชส าเร็จหากท าได้ครบจะท าให้โค้ชเกิดผลจริง 

  1) ควำมไว้วำงใจ (Trust) 
ควำมไว้วำงใจคือรำกฐำนของกำรโค้ชที่มีประสิทธิภำพ หำกผู้ถูกโค้ชไม่รู้สึกปลอดภัยหรือไม่เชื่อม่ันในโค้ช     
เขำจะไม่เปิดใจเล่ำปัญหำหรือมุมมองที่แท้จริง ท ำให้กำรโค้ชไม่สำมำรถเข้ำถึงประเด็นส ำคัญได้ ดังนั้นโค้ชควร
สร้ำงบรรยำกำศที่เป็นมิตร แสดงควำมจริงใจ และยืนยันกำรรักษำควำมลับ เพ่ือท ำให้ผู้ถูกโค้ชมั่นใจว่ำ        
เขำสำมำรถพูดได้ทุกเรื่องโดยไม่ถูกตัดสิน 

2) ควำมสม่ ำเสมอ (Consistency) 
กำรโค้ชจะเกิดผลจริงก็ต่อเมื่อท ำอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงครั้ง
เดียวแล้วจบ กำรโค้ชที่สม่ ำเสมอช่วยให้ผู้ถูกโค้ชเห็น
พัฒนำกำรของตัวเองทีละขั้น และมีแรงจูงใจในกำรก้ำวต่อไป 
โค้ชจึงควรก ำหนดรอบกำรพบที่ชัดเจน เช่น ทุก 2 สัปดำห์หรือ
ทุกเดือน เพ่ือให้กำรโค้ชเป็นกระบวนกำรต่อเนื่อง 

3) ค ำถำมทรงพลัง (Powerful Questions) 
กำรตั้งค ำถำมที่ดีช่วยกระตุ้นให้ผู้ถูกโค้ชคิดอย่ำงลึกซึ้งและ
ค้นพบค ำตอบด้วยตนเอง ค ำถำมทรงพลังมักเป็นค ำถำม
ปลำยเปิดที่ชวนให้ขยำยควำม เช่น “ถ้ำคุณไม่มีข้อจ ำกัดเลย 
คุณจะเลือกท ำอะไร?” ค ำถำมลักษณะนี้ช่วยเปิดมุมมองใหม่ ๆ 
ท ำให้ผู้ถูกโค้ชกล้ำที่จะคิดนอกกรอบและหำทำงออกท่ี
สร้ำงสรรค์ 

4) กำรติดตำมผล (Follow-up) 
กำรติดตำมผลเป็นสิ่งที่ยืนยันว่ำกำรโค้ชไม่ใช่แค่กำรพูดคุย แต่มีกำรลงมือท ำจริง หลังจำกกำรโค้ชในแต่ละครั้ง 
โค้ชควรทบทวนกับผู้ถูกโค้ชว่ำได้ท ำตำมท่ีตกลงกันหรือไม่ มีอุปสรรคอะไรเกิดขึ้น และควรปรับเปลี่ยนแผน
อย่ำงไร กำรติดตำมผลช่วยสรำ้งควำมรับผิดชอบและท ำให้ผู้ถูกโค้ชเห็นควำมก้ำวหน้ำของตัวเองชัดเจน 

5) ควำมมุ่งม่ัน (Commitment) 
ควำมมุ่งม่ันของทั้งโค้ชและผู้ถูกโค้ชเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท ำให้กระบวนกำรส ำเร็จ หำกผู้ถูกโค้ชตั้งใจจริงที่จะ
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พัฒนำและโค้ชก็ทุ่มเทที่จะสนับสนุน ควำมร่วมมือเช่นนี้จะสร้ำงพลังในกำรเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน แต่ถ้ำขำดควำม
มุ่งม่ัน แม้จะมีเครื่องมือหรือวิธีกำรที่ดีเพียงใด ก็อำจไม่เกิดผลลัพธ์ที่แท้จริง 

12. Coaching vs. Teaching : การโค้ชและการสอนต่างกัน 

Coaching: โค้ชถาม กระตุ้นการคิด ใช้กับการพัฒนาเชิงลึก                                
VS 

Teaching: ผู้สอนให้ความรู้ ใช้กับผู้ไม่มีพื้นฐาน 
 

 
 

 

ควำมเหมือน (Similarities): 

• ทั้งกำรโค้ชและกำรสอนมีเป้ำหมำยเดียวกันคือ กำรพัฒนำคน ให้เก่งขึ้นและมีศักยภำพมำกข้ึน 
• ทั้งสองวิธีต่ำงเป็นกำร “ให้กำรสนับสนุน” และ “ชี้แนวทำง” เพ่ือให้ผู้เรียนหรือผู้ถูกโค้ชก้ำวไป

ข้ำงหน้ำ 
• ใช้กำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือหลัก ไม่ว่ำจะเป็นกำรอธิบำย กำรถำมค ำถำม หรือกำรให้ Feedback 

ควำมแตกต่ำง (Differences): 

• บทบำทของผู้สอนกับโค้ช: 
o ผู้สอน (Teacher) เป็น “ผู้ให้ควำมรู้” ถ่ำยทอดข้อมูล วิธีกำร และเนื้อหำที่ผู้เรียนยังไม่รู้ 
o โค้ช (Coach) เป็น “ผู้จุดประกำย” ใช้ค ำถำม ฟัง และสะท้อน เพ่ือให้ผู้ถูกโค้ชหำค ำตอบด้วย

ตนเอง 
• วิธีกำร: 

o กำรสอน (Teaching) มักใช้กำรบอก เล่ำ และอธิบำยสิ่งที่ถูกต้องหรือวิธีกำรที่ควรท ำ 
o กำรโค้ช (Coaching) มุ่งใช้ค ำถำมเพ่ือให้ผู้ถูกโค้ชคิด วิเครำะห์ และค้นพบวิธีกำรของตนเอง 

• สถำนกำรณ์ที่ใช้: 
o กำรสอนเหมำะกับผู้ที่ยังไม่มีพ้ืนฐำนหรือยังไม่รู้วิธีกำร เช่น พนักงำนใหม่ที่เพ่ิงเข้ำมำท ำงำน 
o กำรโค้ชเหมำะกับผู้ที่มีพ้ืนฐำนแล้ว แต่ต้องกำรพัฒนำต่อยอด เช่น หัวหน้ำทีมที่ต้องกำรเสริม

ทักษะกำรบริหำร 
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สรุป: 

Teaching คือกำร “ป้อนควำมรู้จำกภำยนอกสู่ผู้เรียน” 

Coaching คือกำร “ดึงศักยภำพและค ำตอบจำกภำยในของผู้ถูกโค้ช” 
ทั้งสองวิธีไม่ได้ทดแทนกัน แต่ เกื้อหนุนกัน ในกำรพัฒนำบุคลำกร เช่น เริ่มจำกกำรสอนเพ่ือสร้ำง
พ้ืนฐำน แล้วต่อยอดด้วยกำรโค้ชเพื่อพัฒนำเชิงลึกและสร้ำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

13. Coaching Evaluation & ROI : การวัดผลลัพธ์ของการโค้ชเพื่อท าให้องค์กรเห็นความคุ้มค่า 
 

  กำรใช้ Kirkpatrick’s Model  ซึ่งประกอบด้วย 

1) กำรวัดปฏิกิริยำ (Reaction) 
กำรวัดปฏิกิริยำเป็นกำรดูว่ำผู้ถูกโค้ชมีควำมรู้สึกอย่ำงไรกับกระบวนกำรโค้ช เช่น พึงพอใจหรือไม่ รู้สึกว่ำมี
ประโยชน์แค่ไหน วิธีนี้สำมำรถท ำได้ด้วยกำรสอบถำมหรือแบบประเมินสั้น ๆ ทันทีหลังกำรโค้ช ข้อมูลที่ได้จะ
ช่วยให้โค้ชปรับวิธีกำรและสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดียิ่งขึ้น 

2) กำรวัดกำรเรียนรู้ (Learning) 
กำรวัดกำรเรียนรู้คือกำรตรวจสอบว่ำผู้ถูกโค้ชได้รับควำมรู้
ใหม่ ทักษะใหม่ หรือทัศนคติใหม่จำกกำรโค้ชหรือไม่ เช่น 
ก่อนและหลังกำรโค้ชอำจมีกำรทดสอบหรือให้ผู้ถูกโค้ช
สะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิธีนี้ช่วยยืนยันว่ำกำรโค้ชไม่ใช่เพียง
กำรสนทนำ แต่สำมำรถเปลี่ยนวิธีคิดและเพ่ิมพูนควำมรู้ได้
จริง 

3) กำรวัดพฤติกรรม (Behavior) 
กำรวัดพฤติกรรมคือกำรดูว่ำผู้ถูกโค้ชได้น ำสิ่งที่เรียนรู้ไป
ปรับใช้จริงในกำรท ำงำนหรือไม่ เช่น พฤติกรรมกำรสื่อสำร
กับลูกค้ำดีขึ้น กำรจัดกำรเวลำมีประสิทธิภำพมำกขึ้น หรือ

กำรแก้ปัญหำท ำได้รวดเร็วกว่ำเดิม กำรประเมินนี้มักอำศัยกำรสังเกตของหัวหน้ำ เพ่ือนร่วมงำน หรือกำร
ประเมินตนเองในช่วงเวลำต่อมำ 

4) กำรวัดผลลัพธ์ (Results) 
กำรวัดผลลัพธ์คือกำรตรวจสอบผลกระทบเชิงธุรกิจหรือองค์กรที่เกิดจำกกำรโค้ช เช่น ประสิทธิภำพงำนเพ่ิมขึ้น 
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำลดลง ต้นทุนลดลง หรือควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพ่ิมขึ้น กำรวัดผลลัพธ์ท ำให้องค์กร
เห็นชัดว่ำกำรโค้ชไม่ได้เพียงสร้ำงกำรเรียนรู้ แต่ยังสร้ำงคุณค่ำท่ีวัดได้และสอดคล้องกับเป้ำหมำยองค์กร 
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กำรใช้ Satisfaction Surveys  
คือกำรเก็บควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของผู้ถูกโค้ชผ่ำนแบบสอบถำมหรือกำรสัมภำษณ์สั้น ๆ 

 เพ่ือให้รู้ว่ำผู้ถูกโค้ชรู้สึกว่ำกระบวนกำรโค้ชช่วยเขำจริงหรือไม่ 

กำรสังเกต Behavior Change 
เป็นกำรเปรียบเทียบพฤติกรรมของพนักงำน ก่อนและหลังกำรโค้ช เช่น ก่อนหน้ำนี้ไม่กล้ำพูดในที่

ประชุม แต่หลังจำกโค้ชแล้วกล้ำแสดงควำมเห็นมำกข้ึน จุดนี้เป็นกำรดูว่ำกำรโค้ชท ำให้คน “เปลี่ยนไปในทำงที่ดี
ขึ้น” หรือไม่ 

กำรประเมิน HCROI (Human Capital ROI) 
เป็นกำรวัดว่ำ ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรโค้ชคุ้มค่ำกับกำรลงทุนหรือไม่ เช่น ใช้งบไป 100,000 บำท แต่ช่วย

เพ่ิมประสิทธิภำพงำนจนประหยัดค่ำใช้จ่ำยได้ 300,000 บำท ก็ถือว่ำคุ้มค่ำ คือกำรวัด “ก ำไรจำกกำรลงทุนด้ำน
คน” แบบเป็นตัวเลข 

14. Leader as Coach : ผู้น าใช้บทบาทโค้ชน าทีมจะช่วยสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม 

1) ฟังมำกกว่ำพูด 
ผู้น ำที่ท ำหน้ำที่โค้ชต้องมีทักษะกำรฟังเชิงลึกอย่ำงแท้จริง กำรฟังมำกกว่ำพูดท ำ
ให้ผู้น ำเข้ำใจมุมมอง ควำมคิด และควำมรู้สึกของลูกน้องอย่ำงแท้จริง ซึ่งช่วยให้
กำรโค้ชตรงจุดและตอบโจทย์ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้ถูกโค้ช นอกจำกนี้ยัง
ท ำให้ลูกน้องรู้สึกว่ำเสียงของตนเองมีคุณค่ำและได้รับกำรยอมรับ 

2) ถำมมำกกว่ำให้ค ำตอบ 
บทบำทของโค้ชไม่ใช่กำรบอกทำงออกที่ถูกต้องเสมอไป แต่คือกำรตั้งค ำถำมที่ดี
เพ่ือกระตุ้นให้ลูกน้องคิด วิเครำะห์ และหำค ำตอบด้วยตนเอง กำรถำมมำกกว่ำ
กำรตอบช่วยให้ผู้ถูกโค้ชเรียนรู้วิธีคิดเชิงระบบ มีควำมมั่นใจ และพัฒนำทักษะ
กำรแก้ปัญหำด้วยตัวเอง 

3) เป็น Role Model 
ผู้น ำในฐำนะโค้ชควรแสดงออกด้วยกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี ไม่ใช่เพียงกำรสอนหรือกำรชี้แนะ แต่กำรแสดง
พฤติกรรมที่ต้องกำรเห็นจำกลูกน้องจริง ๆ เช่น กำรเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็น กำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
หรือกำรท ำงำนด้วยควำมรับผิดชอบ เมื่อผู้น ำท ำให้เห็น ลูกน้องก็จะซึมซับและปฏิบัติตำมโดยธรรมชำติ 

4) เสริมแรงบวกแก่ทีม 
กำรโค้ชที่มีประสิทธิภำพต้องเน้นกำรเสริมแรงบวกมำกกว่ำกำรต ำหนิ ผู้น ำที่เป็นโค้ชจะชื่นชมควำมพยำยำม
และควำมส ำเร็จของทีมแม้จะเป็นเพียงเรื่องเล็ก ๆ สิ่งนี้ช่วยสร้ำงก ำลังใจ ท ำให้ทีมรู้สึกมีคุณค่ำ และกล้ำที่จะ
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ลองท ำสิ่งใหม่ ๆ โดยไม่กลัวควำมผิดพลำด กำรเสริมแรงบวกยังช่วยสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่เต็มไปด้วย
ควำมไว้วำงใจและพลังใจร่วมกัน 

15. Coaching Culture : การท าให้การโค้ชเป็นวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้องค์กรจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

1) ผู้บริหำรระดับสูงต้องเป็นแบบอย่ำง (Role Model from the Top) 
กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรโค้ชจะเกิดขึ้นได้จริงก็ต่อเมื่อผู้บริหำรระดับสูงลงมือท ำ
ให้เห็น ไม่ใช่เพียงสั่งกำรให้ลูกน้องโค้ชกันเอง แต่ต้องแสดงให้เห็นว่ำตนเองก็ใช้
กำรโค้ชเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำคน เมื่อผู้บริหำรระดับสูงเปิดใจรับฟัง      
ต้ังค ำถำม และโค้ชผู้ใต้บังคับบัญชำ จะเป็นกำรส่งสัญญำณชัดเจนว่ำองค์กรให้
ควำมส ำคัญกับกำรโค้ชจริง ๆ 

2) HR สนับสนุนและจัดระบบ (HR Support & System) 
HR มีบทบำทส ำคัญในกำรวำงโครงสร้ำงและระบบเพื่อสนับสนุนกำรโค้ช 
เช่น กำรจัดอบรมทักษะโค้ชให้กับผู้บริหำร กำรออกแบบคู่มือหรือ

เครื่องมือโค้ช กำรก ำหนดตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับกำรโค้ช และกำรสร้ำงแพลตฟอร์มให้ผู้บริหำรสำมำรถ
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรโค้ชกันได้ สิ่งเหล่ำนี้จะท ำให้กำรโค้ชไม่ใช่เพียงควำมตั้งใจรำยบุคคล แต่กลำยเป็น
กระบวนกำรที่ยั่งยืน 

3) เชื่อมโยงกับแผนพัฒนำบุคลำกร (Integration with Development Plans) 
กำรโค้ชจะทรงพลังมำกข้ึนเมื่อเชื่อมโยงกับแผนพัฒนำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ เช่น แผนกำรพัฒนำรำยบุคคล 
(IDP) หรือแผนเส้นทำงอำชีพ (Career Path) กำรโค้ชช่วยท ำให้พนักงำนเข้ำใจเป้ำหมำยของตนเอง และ
สำมำรถปรับทักษะหรือพฤติกรรมให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กรได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

4) สร้ำงพื้นที่ปลอดภัยในกำรแลกเปลี่ยน (Safe Space for Dialogue) 
หนึ่งในปัจจัยส ำคัญของกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรโค้ชคือกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ปลอดภัยให้พนักงำนรู้สึกว่ำ
สำมำรถพูดคุย เปิดใจ และสะท้อนควำมคิดเห็นโดยไม่ต้องกลัวว่ำจะถูกต ำหนิหรือเสียหน้ำ กำรมีพ้ืนที่ปลอดภัย
เช่นนี้จะกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน ทีมงำนกล้ำทดลองสิ่งใหม่ ๆ และองค์กรก็จะเกิดนวัตกรรมและ     
กำรปรับตัวอย่ำงต่อเนื่อง 
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16. Coaching & MEA CHANGE Values : การโค้ชช่วยเสริมค่านิยม CHANGE 

  C: Customer Focus (มุ่งเน้นลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง) 
กำรโค้ชช่วยให้พนักงำนมองเห็นมุมมองของลูกค้ำและเข้ำใจควำมต้องกำรที่แท้จริงมำกข้ึน ผ่ำนค ำถำมท่ีกระตุ้น
ให้คิด เช่น “ลูกค้ำจะรู้สึกอย่ำงไรกับบริกำรในลักษณะนี้?” หรือ “คุณมีวิธีใดที่จะท ำให้ประสบกำรณ์ของลูกค้ำดี
ขึ้นกว่ำนี้?” กำรโค้ชในมิติของ Customer Focus ท ำให้พนักงำนไม่เพียงท ำงำนตำมข้ันตอน แต่คิดถึงคุณค่ำที่
ลูกค้ำได้รับเป็นอันดับแรก 

H: Harmonization (สร้ำงควำมกลมเกลียวและกำรท ำงำนร่วมกัน) 
กำรโค้ชช่วยสร้ำงบรรยำกำศที่ส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงรำบรื่น เมื่อหัวหน้ำถำมค ำถำมและรับฟังควำม
คิดเห็นของทีม สมำชิกแต่ละคนจะรู้สึกว่ำตนเองมีส่วนร่วมและมีคุณค่ำในทีม กำรโค้ชในมิติของ Harmonize 
จึงช่วยลดควำมขัดแย้ง เปิดพ้ืนที่ให้กำรสื่อสำรโปร่งใส และสร้ำงควำมสำมัคคีในกำรท ำงำน 

A: Agility (ควำมคล่องตัวและยืดหยุ่น) 
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว กำรโค้ชช่วยกระตุ้นให้พนักงำนปรับตัวได้เร็วและยืดหยุ่นมำกข้ึน โค้ชอำจถำม
ค ำถำมที่ชวนให้คิดถึงกำรปรับตัว เช่น “ถ้ำเง่ือนไขเปลี่ยนไป คุณจะเลือกวิธีกำรใหม่อย่ำงไร?” กำรโค้ชในมิติ
ของ Agility ท ำให้พนักงำนไม่กลัวกำรเปลี่ยนแปลง แต่เห็นเป็นโอกำสที่จะเรียนรู้และเติบโต 

N: New Ideas (ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมใหม่) 
กำรโค้ชช่วยเปิดพื้นที่ให้พนักงำนกล้ำคิด กล้ำลอง และน ำเสนอไอเดียใหม่ ๆ โดยไม่ต้องกังวลว่ำจะผิดพลำด 
ค ำถำมของโค้ช เช่น “มีวิธีใหม่ที่คุณอยำกลองท ำดูหรือไม่?” จะช่วยให้ทีมกล้ำคิดนอกกรอบ และสิ่งนี้เองคือ
จุดเริ่มต้นของนวัตกรรมที่ท ำให้องค์กรก้ำวไปข้ำงหน้ำอย่ำงไม่หยุดนิ่ง 

G: Governance (กำรก ำกับดูแลที่ดีและโปร่งใส) 
กำรโค้ชสำมำรถช่วยเสริมสร้ำงค่ำนิยมด้ำนธรรมำภิบำลได้ โดยโค้ชจะกระตุ้นให้พนักงำนคิดถึงผลกระทบของ
กำรตัดสินใจที่มีต่อทีม องค์กร และสังคม เช่น “กำรตัดสินใจแบบนี้โปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่ำยหรือไม่?” 
กำรโค้ชที่เน้น Governance จะช่วยให้พนักงำนท ำงำนด้วยควำมรับผิดชอบและรักษำมำตรฐำนทำงจริยธรรม
เสมอ 

E: Efficiency (กำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ) 
กำรโค้ชช่วยให้พนักงำนค้นหำวิธีกำรท ำงำนที่ฉลำดขึ้น ประหยัดเวลำ และใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ โดยโค้ชจะ
ตั้งค ำถำมให้ผู้ถูกโค้ชมองหำทำงเลือก เช่น “คุณคิดว่ำจะท ำอย่ำงไรเพ่ือท ำงำนให้เสร็จเร็วขึ้นโดยยังคงคุณภำพ
เหมือนเดิม?” กำรโค้ชในมิติของ Efficiency ท ำให้ทีมมุ่งเน้นกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนและเพ่ิมผลลัพธ์โดยไม่
สิ้นเปลืองเกินจ ำเป็น 
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17. Competency Framework & Coaching : การโค้ชเชื่อมโยงสมรรถนะหลักขององค์กร 
ท าให้บุคลากรพัฒนาในทิศทางเดียวกับองค์กร 

  1) Engaging Leader (ผู้น ำที่สร้ำงกำรมีส่วนร่วม) 
กำรโค้ชช่วยพัฒนำผู้น ำให้สำมำรถดึงศักยภำพของทีมออกมำได้เต็มที่ ผ่ำนกำรตั้งค ำถำมที่เปิดโอกำสให้ลูกน้อง
มีส่วนร่วม เช่น “คุณคิดว่ำทีมของเรำควรปรับปรุงจุดไหนก่อนเพื่อให้ผลลัพธ์ดีขึ้น?” เมื่อพนักงำนรู้สึกว่ำตนเอง
ได้มีส่วนในกำรตัดสินใจ จะเกิดควำมผูกพันกับงำนและทีมมำกข้ึน ส่งผลให้ทีมท ำงำนด้วยควำมร่วมมือและมี
แรงจูงใจสูง 

2) Adaptive Leadership (ภำวะผู้น ำที่ปรับตัวได้) 
โค้ชช่วยให้ผู้น ำและพนักงำนเรียนรู้ที่จะยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลง ไม่ติดอยู่กับวิธีกำรเดิม ๆ โค้ชมักใช้ค ำถำม 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ถูกโค้ชมองหำทำงเลือก เช่น “หำกวิธีนี้ใช้ไม่ได้ คุณคิดว่ำจะมีทำงออกอ่ืนอีกไหม?” กำรฝึกคิด    
ในลักษณะนี้จะท ำให้บุคลำกรมีทักษะในกำรปรับตัว รับมือกับควำมไม่แน่นอน และพร้อมเผชิญสถำนกำรณ์ใหม่ๆ 
อย่ำงมั่นใจ 

3) Outward Mindset (กรอบควำมคิดที่มุ่งผู้อ่ืน) 
กำรโค้ชช่วยให้พนักงำนพัฒนำทัศนคติที่ค ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น ไม่ใช่เพียงมองประโยชน์ของตนเอง       
โค้ชสำมำรถถำมค ำถำมที่ท ำให้ผู้ถูกโค้ชเห็นผลกระทบกว้ำงขึ้น เช่น “กำรตัดสินใจของคุณครั้งนี้จะส่งผลต่อ
เพ่ือนร่วมงำนหรือลูกค้ำอย่ำงไร?” กำรโค้ชเช่นนี้จะช่วยสร้ำงทีมท่ีท ำงำนด้วยควำมเอ้ือเฟ้ือ เห็นคุณค่ำของผู้อ่ืน 
และสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงบวกในองค์กร 

4) Growth Mindset (กรอบควำมคิดที่เติบโต) 
กำรโค้ชช่วยเปลี่ยนมุมมองจำกกำรกลัวควำมล้มเหลว ไปสู่กำรเห็นว่ำควำมผิดพลำดคือโอกำสในกำรเรียนรู้ 
ค ำถำมของโค้ช เช่น “คุณคิดว่ำคุณได้เรียนรู้อะไรจำกเหตุกำรณ์นี้?” จะช่วยให้ผู้ถูกโค้ชมองเห็นคุณค่ำของ
ประสบกำรณ์ แม้จะไม่ส ำเร็จตำมท่ีหวัง กำรปลูกฝัง Growth Mindset ผ่ำนกำรโค้ชท ำให้บุคลำกรกล้ำที่จะลอง
สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนำตัวเองอย่ำงต่อเนื่อง 

5) Digital Readiness (ควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล) 
กำรโค้ชช่วยสนับสนุนให้พนักงำนเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้มำกข้ึน โค้ชสำมำรถถำมค ำถำมเพ่ือ
กระตุ้นกำรใช้ข้อมูลและเครื่องมือดิจิทัล เช่น “คุณคิดว่ำจะใช้ระบบดิจิทัลที่มีอยู่เพ่ือท ำงำนนี้ให้ง่ำยขึ้นได้
อย่ำงไร?” วิธีนี้ช่วยให้บุคลำกรไม่รู้สึกว่ำกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีเป็นเรื่องยำก แต่เป็นโอกำสที่จะท ำงำน
ได้รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับเป้ำหมำยของ MEA ที่ก ำลังมุ่งสู่กำรเป็น Data-Driven 
Organization 
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18. Case Studies : กรณีศึกษาช่วยให้เห็นภาพจริง 
 

  1) ช่ำงไฟฟ้ำ (Electrical Technician) 
หัวหน้ำพบว่ำช่ำงไฟฟ้ำมีปัญหำในกำรแก้ไขเหตุไฟฟ้ำดับที่ใช้เวลำนำนกว่ำมำตรฐำน แทนที่จะต ำหนิ หัวหน้ำใช้
กระบวนกำรโค้ชตำม GROW Model โดยเริ่มถำมว่ำ “คุณอยากให้การท างานหน้างานครั้งต่อไปเป็นอย่างไร?” 
(Goal) จำกนั้นถำมต่อว่ำ “ตอนนี้คุณคิดว่าสาเหตุที่ท าให้ล่าช้าคืออะไร?” (Reality) แล้วเปิดมุมมองด้วยค ำถำม 
เช่น “มีวิธีการหรือเครื่องมือใดบ้างที่คุณยังไม่ได้ลองใช้?” (Options) สุดท้ำยหัวหน้ำให้ช่ำงเลือกสิ่งที่จะท ำจริง 
เช่น กำรเตรียมอุปกรณ์ให้ครบก่อนออกปฏิบัติกำร (Will) วิธีนี้ช่วยให้ช่ำงไฟฟ้ำคิดหำวิธีพัฒนำเอง และรู้สึกว่ำ
ตนเองมีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำ 

2) พนักงำนหน้ำเคำน์เตอร์ (Frontline Service Staff) 
พนักงำนหน้ำเคำน์เตอร์คนหนึ่งมักเจอสถำนกำรณ์ที่ลูกค้ำไม่พอใจและจัดกำรได้ไม่ดี ท ำให้เกิดข้อร้องเรียน 
หัวหน้ำเลือกใช้กำรโค้ชโดยถำมว่ำ “คุณอยากให้ลูกค้ารู้สึกอย่างไรเมื่อเดินออกจากเคาน์เตอร์ของเรา?” (Goal) 
จำกนั้นถำมถึงสถำนกำรณ์จริงว่ำ “ครั้งล่าสุดที่เจอลูกค้าไม่พอใจ เกิดอะไรขึ้นบ้าง?” (Reality) เมื่อพนักงำนเล่ำ 
หัวหน้ำจึงถำมต่อว่ำ “คุณคิดว่ามีวิธีไหนที่คุณจะรับมือได้ดีกว่านี้?” (Options) และปิดท้ำยด้วยกำรให้พนักงำน
ก ำหนดสิ่งที่จะท ำจริง เช่น กำรใช้ประโยคบวกในกำรสื่อสำรกับลูกค้ำ (Will) กระบวนกำรนี้ช่วยให้พนักงำน
มองเห็นทำงเลือกใหม่และกล้ำปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

3) นักวิชำกำร (Academic/Research Staff) 
นักวิชำกำรบำงคนมุ่งท ำงำนวิชำกำรเชิงทฤษฎีมำกเกินไป ท ำให้ผลลัพธ์ไม่สำมำรถน ำไปใช้จริงในงำนขององค์กร 
หัวหน้ำใช้กำรโค้ชเพ่ือช่วยให้เขำเชื่อมโยงงำนวิจัยกับกำรใช้งำนจริง โดยถำมว่ำ “คุณอยากให้งานวิชาการของ
คุณมีผลต่อองค์กรในด้านใดบ้าง?” (Goal) จำกนั้นถำมต่อว่ำ “ในปัจจุบันงานวิจัยของคุณถูกน าไปใช้งานจริง
อย่างไร?” (Reality) แล้วเปิดทำงเลือกด้วยค ำถำมว่ำ “คุณคิดว่ามีวิธีการใดบ้างที่จะท าให้ผลงานวิจัยใกล้เคียง
กับความต้องการของหน่วยงานมากขึ้น?” (Options) และให้เขำก ำหนดกำรกระท ำจริง เช่น กำรทดลองร่วมกับ
ทีมปฏิบัติกำรภำคสนำม (Will) วิธีนี้ท ำให้นักวิชำกำรเข้ำใจว่ำกำรท ำงำนไม่ควรหยุดแค่ทฤษฎี แต่ต้องสร้ำง
คุณค่ำให้แก่องค์กรด้วย 
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บทสรุป 

กำรโค้ชไม่ใช่เพียงเทคนิคกำรบริหำรคน แต่คือ กระบวนกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ทั้งในตัว
บุคคล ทีม และองค์กร ส ำหรับผู้บริหำรแล้ว กำรโค้ชเป็นทักษะส ำคัญท่ีท ำให้กำรพัฒนำทีมงำนก้ำวไปไกลกว่ำ
กำรสั่งงำนหรือกำรสอน เพรำะกำรโค้ชมุ่งดึงศักยภำพท่ีซ่อนอยู่ของพนักงำนออกมำ ให้เขำมีโอกำสคิด วำงแผน 
และลงมือท ำด้วยควำมมั่นใจ 

กำรโค้ชช่วยสร้ำงผู้น ำรุ่นใหม่ เพิ่มแรงจูงใจ เสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่
แข็งแรงระหว่ำงหัวหน้ำกับลูกน้อง ในยุคที่กำรเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนรวดเร็วและซับซ้อน กำรโค้ชท ำให้พนักงำนมี
ควำมคล่องตัว พร้อมรับมือกับควำมท้ำทำย และสำมำรถพัฒนำตนเองต่อเนื่องได้อย่ำงไม่หยุดยั้ง สิ่งนี้ไม่เพียง
ช่วยให้ทีมงำนประสบควำมส ำเร็จในปัจจุบัน แต่ยังท ำให้ทั้งทีมเติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 

ส ำหรับผู้บริหำรของ MEA กำรน ำกำรโค้ชไปใช้จริงกับน้อง ๆ ในทีมถือเป็นกำรลงทุนที่ทรงคุณค่ำ 
เพรำะทุกครั้งที่เรำใช้เวลำในกำรโค้ช เรำก ำลังสร้ำงคน สร้ำงแรงบันดำลใจ และสร้ำงผลงำนที่มีควำมหมำย  
กำรโค้ชยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ค่ำนิยม CHANGE ของ MEA เกิดข้ึนจริง ไม่ว่ำจะเป็นกำรมุ่งลูกค้ำ กำรท ำงำน
ร่วมกัน ควำมคล่องตัว นวัตกรรม ธรรมำภิบำล หรือประสิทธิภำพ 

ดังนั้น บทบำทของผู้บริหำรในฐำนะ “โค้ช” จึงไม่ใช่ตัวเลือก แต่เป็น ควำมจ ำเป็น หำกต้องกำรสร้ำง
ทีมท่ีแข็งแรง มีคุณภำพ และสำมำรถก้ำวทันโลกอนำคต กำรเริ่มต้นอำจท ำได้ง่ำย ๆ ด้วยกำรฟังอย่ำงตั้งใจ ตั้ง
ค ำถำมที่ดี และติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อท ำสิ่งเหล่ำนี้เป็นนิสัย กำรโค้ชจะกลำยเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
ทีม และพลังแห่งกำรพัฒนำจะส่งต่อจำกรุ่นสู่รุ่น 
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ภำคผนวก 

ตัวอย่ำงข้อค ำถำมส ำหรับกำรโค้ช 

A. Rapport (สร้ำงควำมคุ้นเคยและควำมไว้วำงใจ) 
• วันนี้คุณรู้สึกอย่ำงไรบ้ำงครับ? 
• ช่วงนี้มีอะไรที่ท ำให้คุณรู้สึกดีเป็นพิเศษไหมครับ? 
• หลังเลิกงำนคุณชอบท ำกิจกรรมอะไรเพ่ือผ่อนคลำย? 
• สัปดำห์ที่ผ่ำนมำ คุณมีเรื่องไหนที่ภูมิใจที่สุด? 
• ในกำรท ำงำน มีใครในทีมที่คุณอยำกขอบคุณบ้ำงไหมครับ? 
• ถ้ำให้เลือก 1 ค ำเพ่ือบรรยำยควำมรู้สึกของคุณตอนนี้ จะเลือกค ำว่ำอะไร? 
• มีอะไรเล็ก ๆ ที่ท ำให้คุณยิ้มได้ในวันนี้? 
• กำรท ำงำนร่วมกับทีมตอนนี้ คุณรู้สึกบรรยำกำศเป็นอย่ำงไร? 
• มีสิ่งไหนที่อยำกให้ผมในฐำนะหัวหน้ำช่วยสนับสนุนเพิ่มเติมบ้ำงไหมครับ? 
• คุณคำดหวังอะไรจำกกำรโค้ชครั้งนี้มำกที่สุดครับ? 
 

B. GROW Model – ค ำถำมโค้ช 
1) G = Goal (ก ำหนดเป้ำหมำย) 

• คุณอยำกให้ผลลัพธ์จำกกำรโค้ชครั้งนี้เป็นอย่ำงไร? 
• อะไรคือสิ่งส ำคัญที่สุดที่คุณอยำกพัฒนำตัวเองในตอนนี้? 
• คุณอยำกเห็นควำมเปลี่ยนแปลงอะไรในทีม/งำนของคุณ? 
• ถ้ำผ่ำนไป 6 เดือน คุณอยำกให้ตัวเองอยู่ในสถำนกำรณ์แบบไหน? 
• อะไรคือควำมส ำเร็จที่คุณอยำกภำคภูมิใจที่สุด? 
• คุณอยำกบรรลุเป้ำหมำยนี้ภำยในเวลำเท่ำไหร่? 
• คุณคิดว่ำเป้ำหมำยนี้สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงไร? 
• มีใครที่คณุอยำกเป็น “ต้นแบบ” ในกำรบรรลุเป้ำหมำยนี้ไหม? 
• ถ้ำให้จัดล ำดับควำมส ำคัญ เป้ำหมำยนี้อยู่ในอันดับไหนของคุณ? 
• คุณอยำกเห็นอะไรเปลี่ยนแปลงเร็วที่สุด? 
• คุณรู้ได้อย่ำงไรว่ำเป้ำหมำยนี้ส ำเร็จแล้ว? 
• คุณอยำกให้ผลลัพธ์นี้ส่งผลต่อใครบ้ำง? 
• มีผลลัพธ์ไหนบ้ำงที่คุณไม่อยำกให้เกิดขึ้นเลย? 
• คุณคิดว่ำเป้ำหมำยนี้ท้ำทำยคุณมำกน้อยแค่ไหน? 
• ถ้ำคุณบรรลุเป้ำหมำยนี้ จะมีควำมหมำยต่อชีวิตคุณอย่ำงไร? 
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 2) R = Reality (ส ำรวจสถำนกำรณ์จริง) 
• ตอนนี้คุณคิดว่ำสถำนกำรณ์จริงเป็นอย่ำงไร? 
• คุณได้ท ำอะไรไปแล้วบ้ำงในเรื่องนี้? 
• ผลลัพธ์ที่ได้จำกสิ่งที่ท ำมำแล้วเป็นอย่ำงไร? 
• คุณรู้สึกอย่ำงไรกับสิ่งที่เกิดข้ึน? 
• อะไรที่ท ำได้ดีแล้ว? 
• มีอะไรที่คุณคิดว่ำยังต้องปรับปรุง? 
• คุณเคยลองใช้วิธีไหนแล้วบ้ำง? 
• คุณคิดว่ำอะไรคืออุปสรรคหลักในตอนนี้? 
• อะไรคือทรัพยำกรที่คุณมีอยู่แล้ว? 
• คุณได้รับกำรสนับสนุนจำกใครบ้ำง? 
• ถ้ำจะอธิบำยสถำนกำรณ์ตอนนี้สั้น ๆ ใน 1 ประโยค คุณจะพูดว่ำอะไร? 
• มีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอะไรที่คุณยังไม่แน่ใจ? 
• คุณคิดว่ำมีมุมมองไหนที่คุณยังไม่ได้ลองพิจำรณำ? 
• ถ้ำสมำชิกในทีมของคุณมองเรื่องนี้ เขำจะเห็นสถำนกำรณ์อย่ำงไร? 
• คุณคิดว่ำควำมจริงในตอนนี้สะท้อนอะไรเกี่ยวกับศักยภำพของคุณ? 

 
3) O = Options (หำทำงเลือก) 

• คุณคิดว่ำมีทำงเลือกอะไรบ้ำงที่สำมำรถท ำได้? 
• วิธีไหนที่คุณเคยลองแล้วได้ผลบ้ำง? 
• มีใครที่คุณสำมำรถเรียนรู้หรือขอค ำปรึกษำได้? 
• คุณคิดว่ำเทคโนโลยีหรือวิธีใหม่ ๆ อะไรที่จะช่วยได้? 
• มีทำงเลือกเล็ก ๆ ที่คุณสำมำรถเริ่มท ำได้ทันทีไหม? 
• ถ้ำไม่ต้องกังวลเรื่องเวลำและทรัพยำกร คุณจะท ำอะไร? 
• มีทำงเลือกไหนที่คุณยังไม่เคยลอง แต่คิดว่ำน่ำสนใจ? 
• คุณคิดว่ำทำงเลือกไหนจะส่งผลเร็วที่สุด? 
• ทำงเลือกไหนที่ท้ำทำยที่สุด? 
• ถ้ำคุณถำมเพ่ือนร่วมงำน เขำจะเสนออะไร? 
• ถ้ำคุณเป็นหัวหน้ำของตัวเอง คุณจะให้ค ำแนะน ำอย่ำงไร? 
• คุณคิดว่ำอะไรคือควำมเสี่ยงในแต่ละทำงเลือก? 
• คุณอยำกตัดทำงเลือกไหนออกทันที? 
• คุณคิดว่ำทำงเลือกไหนจะสร้ำงผลกระทบเชิงบวกที่สุด? 
• คุณอยำกทดลองท ำทำงเลือกไหนก่อนเป็นล ำดับแรก? 
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4) W = Will (ควำมตั้งใจ/กำรลงมือท ำ) 
• จำกทำงเลือกท้ังหมด คุณอยำกเลือกท ำอะไรเป็นอย่ำงแรก? 
• คุณมั่นใจแค่ไหนว่ำคุณจะท ำสิ่งนี้ (1–10)? 
• อะไรท ำให้คุณมั่นใจว่ำจะท ำได้ส ำเร็จ? 
• คุณคิดว่ำจะเริ่มลงมือเมื่อไหร่? 
• ขั้นตอนแรกท่ีคุณจะท ำคืออะไร? 
• ใครสำมำรถช่วยสนับสนุนคุณได้บ้ำง? 
• คุณจะบอกใครเพ่ือให้เขำช่วยติดตำมผล? 
• มีอะไรที่อำจท ำให้คุณหยุดกลำงทำง? 
• คุณจะรับมือกับอุปสรรคเหล่ำนั้นอย่ำงไร? 
• คุณคิดว่ำจะใช้เวลำนำนแค่ไหนกว่ำจะเห็นผลลัพธ์แรก? 
• คุณอยำกให้ผมช่วยติดตำมคุณเม่ือไหร่? 
• คุณจะรู้ได้อย่ำงไรว่ำแผนนี้ก ำลังเดินหน้ำได้ดี? 
• ถ้ำคุณท ำส ำเร็จ คุณอยำกฉลองควำมส ำเร็จอย่ำงไร? 
• อะไรคือสิ่งเล็ก ๆ ที่คุณสำมำรถเริ่มท ำได้ “วันนี้เลย”? 
• คุณพร้อมจะเริ่มต้นจริง ๆ เมื่อไหร่? 
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“การโค้ชคือการปลดล็อกศักยภาพของคน เพื่อให้เขาแสดงผลงาน   

ได้อย่างเต็มความสามารถ ผ่านการเรียนรู้ ไม่ใช่แค่การสอน” 


